
Кіберхейт і репутація закладу освіти: 
зона відповідальності керівника 

Світлана Воронова, к.п.н., доцент кафедри 

кіберпсихології та реабілітації Державного 

університету інтелектуальних технологій і зв’язку  



Що небезпечніше для репутації школи:  

публічний кіберхейт чи мовчання адміністрації 

у відповідь на нього? 



управлінський виклик 

Кіберхейт 

психологічний клімат колективу 

довіру батьків 

стратегічну стабільність установи 

безпеку здобувачів освіти 

впливає на: 









Інтеграція теми кіберхейту: 

не потребує окремого предмета, 

знижує конфліктність, 

захищає репутацію закладу освіти, 

формує цифрову культуру здобувачів освіти. 

Кіберхейт варто розглядати не як «окрему тему», а як наскрізну 

компетентність: 

культура комунікації, 

цифрова відповідальність, 

психологічна безпека, 

правова обізнаність. 



Активні практики  

для керівника закладу освіти 



Кіберхейт не зникає від заборон – він зникає від 

грамотного управління! 

 Міні-лекції «Кіберхейт як управлінський і педагогічний виклик» 

 Психологічні тести 

 Симуляційна гра «Небезпечний чат» 

 Практикум «Хейт чи критика?» 

 Тренінг «Психологічні наслідки кіберхейту для учнів і вчителів» 

 Міні-тренінг «Алгоритм дій керівника/педагога при кіберінциденті» 

 Управлінський кейс «Кіберхейт і репутація школи» 

 Педагогічний брейншторм «Як говорити з учнями про кіберхейт» 

 Спільна сесія «Профілактика кіберхейту через учнівське самоврядування» 



ЕМОЦІЙНЕ СПРИЙНЯТТЯ 
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ПРАЦЮЄМО З 

ЕМОЦІЯМИ 

Ситуація. 

Аня виклала фото у свій 

Instagram, але під ним почали 

з’являтися негативні коментарі: 

«Тобі не личить цей одяг!», «Ти 

страшна!», «Краще видали це 

фото!».   



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ! 


