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ОE6VFAV9 PR — ц5 EFDаFегVч=V 
к><G=VкацVW, ECDO@B64AV A4 
DBD@G64AAO CB78F86AB7B V@V46G F4 
D5CGF4цVW BE6VFAVE 74к?44V6.

Від@іAAіEFь 6ід кBDCBD4Fи6AB7B PR

�B?B6A4 @5F4 — CB5G4B64 4B67BEFDBкB6BW 4B6VD8.

О5'єкF GCD46?іAAя

�74є@B6V4ABE8A8 7 GчAO@8, 54Fьк4@8, кB?5кF86B@ F4 
7DB@44BN.
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СFDаF57VчAV цV?V кB@GAVкацVW 7ак?а4G BE6VF8

ФBD@G6аAAO 4B6VD8 За?Gч5AAO аG48FBDVW

УCDа6?VAAO D5CGFацVєN ГAGчкVEFь
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Основні вимоги

Наявність чіткої мети

Перед початком розмови чітко 
сформулюйте головний меседж 
та результат, який хочете 
отримати.

Заклик до дії

Завершуйте робоче 
повідомлення конкретним 
поясненням того, що саме має 
зробити одержувач.

Зворотній зв'язок

Ефективна комунікація не є 
односторонньою. Завжди 
перевіряйте,що вас зрозуміли 
правильно.

Конкретика та 
лаконічність

Формулюйте думки стисло, 
уникайте довгих «розмитих» 
фраз, які ускладнюють 
сприйняття

Інформативність

Повідомлення має містити 
рівно стільки відомостей, 
скільки потрібно для поточної 
мети.

Правдивість

Не поширюйте інформацію, у 
якій ви сумніваєтеся або для 
якої немає достатніх доказів.
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А=B8к@87>ва к><C=ікація:

К@87а — ц5 VA?8B 4ля @5?CBацVW 7акла4C >AвVB8. Г>B>в=VABь в87=ачає @57CльBаB.

А=F8кр87>вV к><G=VкацVW — ц5 EFD4F57VчA89 CDBц5E 75BDG, B5DB5к8 F4 CBL8D5AAO 
VADBD@4цVW 4?O CDB7AB7G64AAO, A54BCGM5AAO 45B CB4B?4AAO кD878 F4 @VAV@V74цVW WW 
A4E?V4кV6. �B?B6A4 @5F4 — 755D57F8 4B6VDG EF59кEB?45DV6 F4 4V?B6G D5CGF4цVN. 

 

О?5@аB8в=іABь

М8FFє64 D54кцVO 

Ві4к@8BіABь Bа ч5A=іABь

�87A4AAO CB@8?к8 45@BAEFDGє 
7DV?VEFь V 744FAVEFь 5D4F8 
6V4CB6V44?ьAVEFь.

Е<?аBія

У ц5AFDV G6478 74648 @4NFь 5G48 
?N48 

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


STORYTELLING

�@5н4 7акла4C
ЛN48 A5 6іDOFь EGEі9 EF4F8EF8ці F4 
5NDBкD4F8чA8@ 76іF4@ — ?N4< віDOFь 
іEFBDіO@ іAш<х ?N45=.

�945нB8ка

Е?5@5AF8, MB 4B76B?ONFь 
@8FFє6B 6Cі7A4F8 74к?44 E5D54 
45EOFк4 іAL8E.

КCльBC@а V B@а48цVW

Ц5 A5C8E4Aі CD468?4, D8FG4?8 
F4 4F@BED5D4.

�8?CAкн8к8

ПBFG6A89 іAEFDG@5AF, Oк89 
@4ELF45Gє 6Cі7A464AіEFь F4 
4B6іDG.
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КBDCBD4F86A4 кG?ьFGD4

С8?ьA4 кBDCBD4F86A4 кG?ьFGD4 7A86Gє 
CBFD55G 48D5кF86AB7B @5A546@5AFG.

КB?8 CD4ці6A8к8 CB4і?ONFь ECі?ьAі 
ціAABEFі, 6BA8 4іNFь 6 іAF5D5E4х 
74к?44G E8AхDBAAB.

МB64 ECV?кG64AAя 
F4 E8EF5@4 
кB@GAVк4цV9

УE6V4B@?5AAя E6BєW 
DB?V 6 74к?44VV

�DBDV?4кF8к4 
CDBD5EV9AB7B 
687BD4AAя

В74є@B6V4ABE8A8 6 
кB?5кF86V

ВVD4 (6 GECVE, 
CV4FD8@кG, 
ECD4654?86VEFь)

�D74AV74цV9AV F45G СCV?ьAV цVAABEFV А44CF4цVя AB68E 
ECV6DB5VFA8кV6
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БаD'єD8 Aа ш?OEG 4B 5D5кF8вABW кB@GAVкацVW

БDак чаEG Fа D5EGDEVв

П5447B78 C5D564AF465Aі 
BC5D4ці9ABN DB5BFBN, MB 
LкB48Fь E8EF5@ABEFі PR-
4кF86ABEFі.

ПB4B?аAAO Eк5CF8ц87@G

СGECі?ьEF6B CD8EкіC?86B 
BціANє 74O68 BE6іFAіE GEF4AB6, 
68@474Nч8 D54?ьA8E 4Bк47і6.

УCDав?VAAO 
457VADBD@ацVєN

Н5B5Eі4AіEFь CBEFі9AB7B 
@BAіFBD8A7G іADBCDBEFBDG 4?O 
L684кB7B ECDBEFG64AAO D59кі6 
ч8 @4AіCG?Oці9.
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Сім правил ефективної комунікації директора

01

Визначити цільові аудиторії

Чітко окреслити ключові групи та їхні 
очікування.

02

Антикризовий план

Створити та затвердити 
комунікаційний протокол дій у 
кризових ситуаціях.

03

Прозорий вебсайт

Перевести офіційний сайт у режим 
максимальної інформативності та 
вимогам законодавства.

04

Живий сторітелінг

Розвивати соцмережі через людські 
історії.

05

Єдина айдентика

Дотримуватися єдиного візуального 
стилю закладу у всіх комунікаціях.

06

Робота з випускниками

Налагодити регулярну взаємодію з 
випускниками ліцею.

07

Внутрішній бренд

Лояльний вчитель — найкращий амбасадор закладу.
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PR як VAEFDG@еAF CDBєкFG64AAя 
@4=5GFAьB7B
    Ч5D57 DB75G4B6G E8?ьABW кBDCBD4F86ABW кG?ьFGD8  «7E5D548A8» F4 A4кBC8ч5AAO 
EBцV4?ьAB7B к4CVF4?G «7B6AV» @8 D547Gє@B A4 68к?8к8 F4 DBD@Gє@B CDBEFVD 4B6VD8, 45 
A4DB46GєFьEO @495GFAє.
Р5CGF4цVO 74к?44G BE6VF8 - 7B?B6A89 к4CVF4?, Oк89 кBA65DFGєFьEO 6 GECVE кB6AB7B 
68CGEкA8к4 F4 EFV9кVEFь GEVєW VAEF8FGцVW.

КеDV6A<к — 4DхVFекFBD DеCGF4цVW

Д8D5кFBD 74к?44G BE6VF8 EьB7B4AV є 7B?B6A8@ D5чA8кB@ 
V F6BDц5@ CG5?VчAB7B B5D47G шкB?8.

С<?ьA4 EFD4Fе7Vя — E<?ьA4 ECV?ьABF4

PR-EFD4F57VO C5D5F6BDNє ?Vц59 A4 46FBD8F5FAG 
ECV?ьABFG, OкV9 4B6VDOє 45D6464 F4 7DB@444.
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